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1. TIPO DE INFORME 
 

 

 

         INFORME PARCIAL                                                  INFORME FINAL   
 

   Cuota Número   3 
 

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCIÓN 

 

Contrato No. 4146.010.26.1.904 de 2025 

Nombre completo del contratista: YESENIA ALBORNOZ ORTIZ 
 

Documento de identificación: Cédula de ciudadanía No. C.C 1.130.657.611 
 

Nombre del supervisor: ADRIANA LOAIZA GUZMAN 
 

Organismo: SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL 
 

Objeto del contrato: Prestar los Servicios Profesionales en la Subsecretaría de Atención 
Integral a Víctimas de la Secretaría de Bienestar Social, dentro del proyecto denominado: 
"Fortalecimiento a la atención integral de la población víctima del conflicto armado en la ciudad 
de Santiago de Cali" BP 26005436 
 

3. INFORME JURÍDICO 

 

Fecha de Inicio 
 

08/abr/2025 

Fecha terminación 

30/jun/2025 
 

Modificación: N/A 

Suspensión: N/A 

Reanudación: N/A 

Cesión: N/A 

Terminación anticipada: N/A 

 X 
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4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO 

 
 

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de TRECE MILLONES OCHOCIENTOS 
SESENTA MIL PESOS M/CTE.  ($13.860.000) 

Adición: N/A 

Prórroga: N/A 

Información para Retención en la fuente: 

 

Para efectos de disminución de la base de retención en la fuente, anexo copia 
legible de los siguientes documentos: 

SI NO 

● Recibo de consignación en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la 
Construcción AFC del periodo de la cuota. 

 X 

● Recibo de consignación en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias 
del periodo de la cuota. 

 X 

 
 
 

Información: 
 

Valor Total del 
Contrato 

Valor Cuota a 
cancelar 

Valor Acumulado 
Cancelado 

Saldo por Cancelar 

$ 13.860.000 $ 4.620.000 $ 9.240.000 $ 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Información del pago de seguridad social: 
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Obligación Datos Certificación o Planilla de Pago 

Sistema de Salud, Sistema de 
Pensiones y Riesgos 
Laborales 

No. Planilla: 9486181632 
No. PIN, Autorización, Referencia, Pago: 1540158749 
Operador: Aportes en Línea  
Fecha de Pago: 09/ junio /2025 
Periodo de pago de la seguridad social: junio de 2025 

Observaciones al informe financiero y contable:  Para el correspondiente periodo del mes de 

junio de 2025, el contratista realizó el pago de la planilla No. 9486181632.  

5. INFORME TÉCNICO 

 

 

Concepto Supervisor: 

 

 

1.Brindar atención a las víctimas del conflicto armado en todos los espacios y medios.  
 
1.1. Brindó atención a las víctimas del conflicto armado que llega al centro regional de atención 

a víctimas (CRAV), en todos los espacios y medios disponibles. Su objetivo fue garantizar su 

bienestar y derecho; asegurándose que las víctimas reciban la información necesaria sobre 

sus derechos y deberes, para que puedan acceder a los recursos y servicios que brindamos 

como salud, educación entre otros con el fin de fortalecer su proceso de recuperación y 

garantizar que tengan el apoyo adecuado. Por otro lado; se le proporcioné información 

relevante sobre las organizaciones que brindan apoyo a la población víctimas y en estado de 

acogía, también se la indica los pasos a seguir para que acceda a los programas de reparación 

y restitución, con el fin de que pueda iniciar los trámites correspondientes y recibir la atención 

y el apoyo necesario; esta actividad se realizó los días 27,28 y 29 de junio de 2025. 
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2. Apoyar las jornadas de trabajo de Mesas técnicas relacionadas con el tema de víctimas y 
delegaciones a otros espacios de trabajo citados por otros organismos de la alcaldía y actores 
externos: Se realizó lo siguiente. 
 

● 2.1. Participó en el festival de la hermandad que se realizó el 1 de junio de 2025; en el barrio 
Petecuy II, en el marco del proyecto financiado por KOICA y con el acompañamiento de la 
OIM Colombia. Durante esta jornada, que estuvo llena de emprendimiento, actividades 
lúdicas, muestras artísticas y culturales, logró apoyar y fortalecer la integración de la 
población migrante venezolana y en situación de acogida. Esta Fue una experiencia muy 
enriquecedora y llena de alegría, donde se promovieron la convivencia y el intercambio 
cultural entre todos los asistentes. 
 
 
3. Orientar y atender en los puntos de información y orientación PIOS ubicados en 12 puntos 
de Santiago de Cali. Se realizó lo siguiente.  
  
3.1. Realizó atención los días 2, 3 y 10 de junio de 2025, a las personas que se acercaron 
al Punto de Información y Orientación (PIO) 13, ubicado en la Cl. 72p #28d-128 del barrio 
Poblado. Su labor fue brindar apoyo y acompañamiento a la población víctima del conflicto 
armado, ayudándolos a acceder a los servicios esenciales como salud, educación y otros 
recursos necesarios para mejorar su bienestar. Además, escuchó sus necesidades, les 
ofreció información útil y los guió en los procesos que deben seguir para recibir la ayuda 
que necesitan.  
 
 
4. Participar en las mesas técnicas, reuniones y demás que se le asignen, relacionadas con 

el objeto contractual 

 

 

4.1. Revisó cuidadosamente con algunos colegas   la maja y el anexo técnico del proceso de 

contratación directa con el cabildo indígena Misak. Durante la revisión, se aseguró de que toda 
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la información estuviera clara y en línea con los requisitos establecidos. Identificado algunos 

aspectos que necesitaban ajustes para garantizar que los documentos fueren precisos y 

coherentes. Posteriormente, realizó las modificaciones necesarias en la maja y en el anexo 

técnico, asegurarse de que reflejaran correctamente los objetivos y las condiciones del 

proceso; esta revisión se ejecutó el 20 de junio de 2025. 

 

 

5.Brindar servicios profesionales para ofrecer la oferta institucional disponible en los espacios 
de atención a la población víctima del conflicto armado.  
  
5.1. Realizó servicios profesionales con el objetivo de ofrecer la oferta institucional disponible 
en los espacios de atención a la población víctima del conflicto armado y en estado de 
acogida. Estos servicios abordaron temas de empleabilidad y programas regulares 
existentes en el territorio. Gracias a esto, las personas pudieron acceder a los recursos, 
apoyo y orientación necesarios para su recuperación y bienestar. Además, se asegure de 
que recibieran la atención especializada que requerían en un entorno adecuado y de 
confianza, facilitando así su proceso de integración y recuperación; esta actividad se realizó 
el 4 y 5 de junio de 2025. 
 
 
7. Las demás actividades inherentes al objeto del contrato y las que sean asignadas por su 

supervisor Se realizó lo siguiente.   

 

7.1. Brindó apoyo profesional en el área de caracterización de los grupos familiares de la 
población vulnerable migrante que solicitaban los servicios de transporte. Su labor se 
desarrolló en el espacio de apoyo ubicado en la terminal de transporte, donde estuvo en 
contacto directo con las personas que necesitaban orientación y asistencia.Su tarea consistió 
en realizar una identificación detallada de cada grupo familiar, recopilando información 
relevante para su caracterización, como su situación migratoria, necesidades básicas y 
cualquier otro dato pertinente que permitiera ofrecerles una atención adecuada. Además, me 
aseguré de que cada grupo recibiera la orientación necesaria sobre el acceso a los servicios 
de transporte disponibles, brindándoles la información correcta para que pudieran continuar 
su viaje de manera segura y eficiente.Durante su labor, pudo trabajar de cerca con personas 
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que se encontraban en situaciones de vulnerabilidad, por lo que su enfoque siempre fue 
empático y respetuoso, procurando brindarles el apoyo necesario para facilitar su 
desplazamiento y contribuir a su bienestar; esta actividad se realizó durante el mes de junio 
de 2025.  
 
7.2.  Brindó apoyo en el registro del E.A.T. (espacio de apoyo ubicado en la terminal de 
transporte) a las familias migrantes que se encontraban en tránsito. Su labor consistió en 
asistir a cada familia en el proceso de recopilación de información relevante para el registro, 
asegurándome de que se completaran todos los datos necesarios de manera precisa y clara. 
Esto incluyó detalles sobre su situación migratoria, condiciones de salud, necesidades 
inmediatas y cualquier otra información que pudiera ser útil para su atención y seguimientos. 

Durante este proceso, se aseguré de que las familias se sintieran cómodas y acompañadas, 

explicándoles el propósito del registro y cómo esta información podría ayudarlos a acceder a 

los servicios de apoyo disponibles para ellos. Su enfoque fue siempre respetuoso, empático y 

paciente, entendiendo las circunstancias difíciles por las que están pasando. Además, 

colaboró con otros profesionales para garantizar que el registro se realizará de forma eficiente 

y que las familias recibieran la atención que necesitaban en su tránsito; esta actividad se 

realizó durante el mes de junio de 2025. 

7.3. Realizó remisión de transporte a la OIM para los usuarios que requieren alojamiento con 
el hogar de paso papa francisco. Se aseguró de coordinar todos los detalles necesarios para 
que el proceso fuera fluido y que los usuarios pudieran llegar a su destino de manera segura 
y cómoda 

Recibo a Satisfacción de Servicios: Con la firma del presente informe se deja constancia del 
recibido a satisfacción por parte del DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI – SECRETARÍA DE 
BIENESTAR SOCIAL, de los servicios prestados pactados en el contrato No. 
4146.010.26.1.904 de 2025 4146. 

Constancia de Paz y Salvo: El contratista a la fecha del presente informe no posee a su cargo 
elementos devolutivos de propiedad del distrito de Santiago de Cali, entregados por este 
organismo para el desempeño de sus actividades. Así mismo se encuentra a paz y salvo con 
el archivo de gestión documental y el sistema de gestión documental. 
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Observaciones al informe técnico: Se entrega el informe de Gestión de este contrato y back 
up. La ejecución se realizó en el marco de lo pactado en el contrato.  

 

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA 

No se reportan recomendaciones para este periodo. 

 

7. FIRMAS RESPONSABLES 

 
 
 
 
 
__________________________________ 
ADRIANA LOAIZA GUZMÁN 
Nombre y firma del Supervisor 
 

  
__________________________________ 
KAREN VIVIAN ASTAIZA HURTADO  
Nombre y firma del Apoyo a la supervisión 

Fecha de suscripción del informe de supervisión: Santiago de Cali, de 30 del junio2025 

  


